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Un mercado maduro en
tiempos de cambios de habito

En el sector de productos de limpieza y aseo, la produccion y ventas locales caen al tiempo que crece la
exportacion. Como ha ido evolucionando el consumidor? ¢Qué diferencia a Uruguay de otros paises en este segmento?

———

Pablo Rodriguez.
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Especial para El Observador

aAsociacién Latinoamerica-

nadeIndustriasde Productos

de Limpieza, Aseo, Domisa-
nitarios y Afines (ALIADA) tiene
susede en Montevideo. A ésta per-
tenecelaCamaradelasIndustrias
Quimicas del Uruguay (ASIQUR).
En Uruguay, este sectpr produjo
US$ 87 millones en 2017. La pro-
ducciéndelimpiezaytocador cayo
1,9%ese afio. Enrelacidn al comer-
cio internacional, las exportacio-
nes alcanzaron US$ 74 millones,
lo que representa 15% mas que en
2016. En tanto, las importaciones
en ddlares registraron un creci-
miento de 14% en el mismo afio.

A nivel mundial, los primeros
lugares en produccién y venta de
este tipo de productos (articulos
de lavado del hogar, cuidado de la
ropa, insecticidasy perfumadores
odesinfectantesde aire) estan ocu-
pados por Estados Unidos, Alema-
niayJapon, en ese orden.

AméricaLatinarepresental5%
delmercado mundial. Brasil es, por
lejos, el mercado mds grande dela
regiony el cuarto a nivel mundial,
con casi US$ 7.000 millones de
ventas anuales. Le siguen México,
Argentinay Colombia.

El director ejecutivo de Aliada
es Pablo Rodriguez, un ingeniero
industrial que cuenta con mas de
30 afios en la actividad a nivel re-
gional. A continuacién Rodriguez
explica la situacion del sector en
Uruguay.

¢A cuanto asciende el consumo de
productos de limpieza en Uru-
guay?

Apenasllega alos US$ 274 mi-
llones de ventas anuales, pero es
considerable tratdndose de un
mercado pequefio. De hecho, es
casi el doble de la media de con-
sumo en laregion.

Segtin el Banco Mundial, el con-
sumo per cdpita de detergentes es
US$ 32 en Latinoamérica, mien-

Ventas anuales

tras que Chile, Argentinay sobre
todo Uruguay estan en el orden
del US$ 60 per capita o mas.

éAquésedebe?

Son mercados mds desarrollados
que van mas alld de la higiene ba-
sica e incorporan otros productos
paraembellecer y perfumar, ade-
mas de tener maquinas de lavado
avanzadas en los hogares.

éCudles son las caracteristicas del
consumo en este rubro en el pais?
En Uruguay existe un portafolio
muy completo de productos de
limpieza y en los més diversos
formatos, que casi no se encuen-
traen América Latina. Parael
lavado de ropa, por ejemplo, hay
desde jabones hasta suavizantes,

274

millones de dolares es el
monto de las ventas anuales de
los productos de limpieza en
Uruguay

pasando por aguas cloradas,
detergentes de distintos tipos,

y muchos otros productos.
Ultimamente se incorporaron
cépsulas de detergente liquido,
con dosis precisas en funcién de
cadanecesidad de consumo. En
cuanto alalimpieza del hogar, las
principales marcas han lanzado
productos especiales para lavar
cocinas, bafios, vidrios. Cuando
los portafolios se amplian, quiere
decir que el mercadolocal esta
desarrollado.

Eso significa también que el mer-
cado local entré en una mesetay
luego decrecimiento en algunas
categorias, ¢verdad?

Exacto. El mercado uruguayo no
crece como el resto de América
Latina. Yalo hizo, en especial

en los afios 2013 y 2014. Incluso,

yacrecimos en productos de las
categorias mas sofisticadas. En
cambio, el mercado en la region
crecié més de 3% en el ultimo afio
ylleva 35% de acumulado en los
ultimos afios.

¢Cuales son los principales facto-
res que llevaron a que la produc-
cion de articulos de limpiezay
tocador acumulara una contrac-
cion 5,5% en el primer trimestre
de este afio, en comparacion con
2017?

El numero de habitantes no
aumenta, el mercado es maduro
y los precios relativos fueron
bajando por lacompetenciay por
laimportacién de Argentinay
Brasil. También hay un cambio
de habito en el consumidor, que
yano invierte tanto en produc-
tos basicos sino, por ejemplo, en
celulares.

Uruguay es gran productor de
limpiadores liquidos y agua clora-
da, asi como de cerasy aerosoles,
pero detergentes en polvoy algu-
nos limpiadores vienen de Brasil
y Argentina.
Paralosimportadores a veces es
mas barato importar esos produc-
tosy eso se transmite al precio
final. Por eso el mercado urugua-
yo no estd creciendo en valor.

¢En qué tipo de productos se
registra mayor crecimiento en las
ventas en el pais?

Las mayores ventas se registran
en categorias como insecticidas,
articulos de limpieza de super-
ficies duras, desinfectantesy
desodorantes de ambientes. Los
insecticidas se usan especial-
mente en zonas de la frontera,
ante casos de contaminacion,
denguey zika.

Los desodorantes de ambientes
se usan mucho, porque este pais
cubre ampliamente las medidas
bdsicas de higiene y los consumi-
dores buscan algo mas. En esos
casos, los incrementos fueron de
30% desde 2008.
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&Y las ventas mas bajas?
Lademanda de ceras para piso
es poca, debido a que las nuevas
construcciones se estan ha-
ciendo con porcelanatos y otras
superficies brillantes por si mis-
mas. La caida en este renglon ha
sido de 40% en los ultimos diez
afios.

¢El contrabando es un desafio
para el sector en este momento?
Si, con el cambio del precio del
ddlar de los ultimos meses, exis-
te un mayor ingreso de produc-
tos argentinosy brasileros en las
fronteras.

Antes el fendmeno se daba con
Brasil, pero ahora es mds fuerte
con Argentina. Generalmente
se trata de detergentes y limpia-
dores.

Uruguay también es proveedor
de materias primas para fabri-
cantes, ¢qué compaiiias destacan
en ese frente?

En ciertos productos, este pais
se ha vuelto competitivo en
materia de exportacion. Oxi-
teno es uno de los principales
proveedores de materia prima
de detergente. Es una compafiia
de origen brasilefio, que compro
una planta en Uruguay y fue cre-
ciendo. Otro importante expor-
tador es Efice, que es un produc-
tor de hipoclorito de sodio. Se
vende como materia prima para
las aguas cloradas a los paises
limitrofes. También existen en
el pais, productores de mediana

tecnologia de liquidos para lavar
platos o superficies.

Para produccién de detergentes
en polvo se necesita mas escala
y plantas con soplado de polvos,
lo que es mds complejo. Actual-
mente se importan de Argentina
y Brasil.

éCuales son las marcas lideres en
el pais?

66 No hay cifras
estimadas del
contrabando fronterizo,
pero si esta impactando
el mercado nacional”

Pablo Rodriguez
DIRECTOR DE ALIADA

La categoria que més vende es
detergente paralaropayla marca
mas fuerte es Nevex (Unilever),
que también tiene productos
paralavado de platos. Ace (Proc-
ter & Gamble) y Surf (Unilever)
también son importantes.

En aguas cloradas, la marca més
tradicional es Jane. En jabones
de tocador, destaca Protex (Colga-
te-Palmolive). Bull Dog estd muy
bien posicionada en jabones en
panela. En limpiadores, Fabuloso
y Axion (Colgate-Palmolive).
También han surgido algunas
marcas nuevas que hanido ga-
nando espacio.

Evelucidn de la industria de Art de Limpieza vs Industria Quimica en Uruguay
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FUENTE: ALIADA

é¢Como haido evolucionando el
consumo en relacion a este tipo
de productos?

En los ultimos afios se utiliza
menos ropa de algodén y mas
telas sintéticas, sobre todo
prendas deportivas. Los tejidos
de hoy en dia son més faciles de
lavar, los productos son mejores
que antes 'y las maquinas de
lavar que también han evolucio-
nado. En ese sentido, Uruguay
esun mercado de avanzada.

éCuales son las nuevas tenden-
cias del sector?

Existe la tendencia a un mayor
cuidado del medio ambiente en
los procesos de produccion, aun
menor uso de agua, de energiay
de envases.

Los fabricantes de maquinas de
lavar, por ejemplo, hacen ciclos
de lavado de menos consumo

de energia; muchos productos
delavar ropa acttian cada vez
mas con agua fria porque tienen
enzimas que se activan a bajas
temperatura; los productos para
limpiar requieren menos agua
para enjuagar la vajilla o pren-
das que antes.

En packaging, hay unaten-
dencia a los productos concen-
trados, por lo que se utilizan
menos los pléasticos.

Ademas, se usaran mas los
envases que se rellenany el
recuperado de botellas en pro
de la sustentabilidad. @

Cambio la carteleria,

PATRICIO

cambiod la forma
de comunicarte.
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